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Для составления отчета по научно-исследовательской работе необходимо выполнение следующих заданий:

Для 43.03.02 «Туризм»:

1. Составить план выпускной квалификационной работы. Провести подбор научно-исследовательской литературы по выбранной теме выпускной квалификационной работы. Оформить список литературы в соответствии с требованиями ГОСТ 7.1-2003 «Библиографическая запись». 

2. Изучить конъюнктуру и тенденции развития рынка туристских продуктов и услуг в г.о. Тольятти в рамках своей дипломной работы. Сделать необходимые выводы.
3. На основе результатов исследований, полученных при выполнении задания 2, определить проблемы и пути их решения для регионального рынка туристских услуг.

4. Выполнить индивидуальное задание по на выбор:

1. Провести анализ организационно-правовых форм туристских предприятий.

2. Провести анализ каналов сбыта туристской продукции.

3. Провести анализ моделей туроперейтинга.

4. Провести анализ з структуры турпродукта.

5. Провести анализ разновидностей туристских маршрутов.

6. Провести анализ сегментов туристского рынка.

7. Провести анализ этапов проектирования тура.

8. Анализ проблем внедрения инновационных технологий в туризме.

9. Исследование маркетинга инноваций в в туризме.

10. Анализ проблематики финансирования инноваций в в туризме.

11. Анализ инновационные форм в сервисе.

12. Исследование роли науки в изучении инновационных процессов.

13. Перспективы развития инновационных проектов в туризме г.о. Тольятти.  
Сделать необходимые выводы.
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Введение

В условиях рынка нереально добиться стабильного успеха в бизнесе, если не планировать его эффективное развитие, не аккумулировать постоянно информацию о собственных перспективах и возможностях, о состоянии целевых рынков, о положении на них конкурентов и своей конкурентоспособности. 
ᅟПутешествия и ᅟтуризм ᅟдва ᅟнеразрывно ᅟсвязанных ᅟпонятия, ᅟкоторые ᅟописывают ᅟопределённый ᅟобраз ᅟжизнедеятельности ᅟчеловека. ᅟЭто ᅟотдых, ᅟпассивное ᅟили ᅟактивное ᅟразвлечение, ᅟспорт, ᅟпознание ᅟокружающего ᅟмира, ᅟторговля, ᅟнаука, ᅟлечение и др. 
ᅟВхождение ᅟРоссии в ᅟтретье ᅟтысячелетие ᅟзнаменует ᅟсобой ᅟкачественно ᅟновый ᅟэтап в ᅟистории ее ᅟразвития и, в ᅟчастности, ᅟэтап ᅟкоренных ᅟрыночных ᅟпреобразований во ᅟвсех ᅟсферах ᅟжизни ᅟобщества. 
В ᅟэтих ᅟусловиях ᅟпредставители ᅟразличных ᅟотраслей ᅟзнаний ᅟпытаются не ᅟтолько ᅟоценить ᅟсостояние ᅟроссийской ᅟэкономики, ᅟполитики и ᅟсоциальной ᅟсферы, но и ᅟспрогнозировать ᅟдальнейшие ᅟтенденции их ᅟразвития. ᅟВсе ᅟболее ᅟзаметную ᅟроль ᅟначинает ᅟиграть ᅟтуристическая ᅟполитика, ᅟкоторая ᅟоказалась ᅟочень ᅟвостребованной в ᅟходе ᅟэкономических ᅟреформ, ᅟтак ᅟкак ᅟвлияет на ᅟтакие ᅟжизненно ᅟважные ᅟпроцессы, ᅟкак ᅟиспользование ᅟприродно-ᅟресурсного ᅟпотенциала ᅟтерриторий и ᅟего ᅟвоспроизводство, ᅟдемографию и ᅟзанятость ᅟнаселения, ᅟкачество и ᅟуровень ᅟжизни, ᅟвзаимодействие ᅟрегиональных ᅟрынков и ᅟмеханизмы ᅟуправления ᅟэтими ᅟпроцессами. 
На практике каждая турфирма выбирает для себя один или несколько наиболее доступных и выгодных сегментов рыночного спроса, формирует цены и использует собственные каналы продвижения и продажи турпакетов. Таким образом, возникает сегментация туристских агентств в зависимости от демографических, социально - экономических факторов. 

Турфирмы придают большое значение анализу своих сильных и слабых сторон для оценки реальных возможностей в конкурентной борьбе и разработке мер и средств, за счёт которых предприятие могло бы повысить конкурентоспособность и обеспечить свой успех.

Цель работы – подготовка к написанию ВКР. 

При исследовании рассматриваемых проблем было использовано законодательство и другие нормативно-правовые документы, также   теоретическую основу работы составили работы отечественных и зарубежных автора в области экономического менеджмента и управления предприятием. 
1. Разработка плана и списка литературы по теме ВКР

Был разработан план ВКР.

Введение

1. Общие теоретические основы формирования турпродукта

1.1. Определение объекта туризма и идеи для турпродукта на основе информации потребителей, продуктов конкурентов, предложений от персонала организации туриндустрии, статистики туристических поездок

1.2. Обоснование разрабатываемого туристского продукта с целью поиска наиболее интересных и привлекательных идей для туристов: формирование общей концепции турпродукта и определения комплекса входящих в него услуг

1.3. Разработка тура выходного дня с учетом его комплексности, полезности, функциональности входящих в него туристских услуг, надежности и способности удовлетворить потребности туриста

1.4. Описание нормативных документов по качеству, стандартизации и сертификации, используемых при разработке турпродукта

2. Разработка тура выходного дня по Самарской области
2.1. Паспорт турпродукта

2.2. Программа турпродукта

2.3. Расчет стоимости турпродукта

2.4. Технология продвижения турпродукта на рынок

3. Оценка экономической эффективности предложенного тура выходного дня
Заключение

Список использованных источников
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1. Базылев Н.И., Гурко С.П., Базылева М.Н. и др.. Экономическая теория- 4-е изд.- МН.: Книжный дом, Экоперспектива, 2017. – 637 с.
2. Дмитриев М.Н., ᅟЗабаева М.Н., ᅟМалыгина Е.Н. ᅟЭкономика туристского ᅟрынка. - М: ᅟЮнити -ᅟДана, 2016 – 312 с.
3. Забелин П.В. Предпринимательский менеджмент: Учебно-практическое пособие. / Забелин П.В. [и др.] - М.: Инфра-М, 2017.-530с.

4. Иванова Е.А. Оценка конкурентоспособности предприятия: Учеб. пособие.- Ростов/Д: Феникс, 2018.
5. Калягин Г. В. ᅟКонкурентоспособность кооперации в переходной экономике: институциональный подход: учеб. пособие: [для вузов по экон. специальностям]/ Г. В. Калягин; Моск. гос. ун-т им. М. В. Ломоносова, Экон. фак. - М.: ИНФРА-М, 2019. - 159 с. 

6. Короткий Ю.Г. Товарная конкурентоспособность и ее количественное представление.// Маркетинг в России и за рубежом. – 2017. - №2

7. Кнышова Е. Н. Маркетинг туризма: учебное пособие для студентов образовательных учреждений среднего профессионального образования - Москва: ФОРУМ ИНФРА-М, 2020. - 351 с.

8. Мазилкина Е.И., Паничкина Г.Г. Управление конкурнтоспособностью – Омега Л. 2019. – 328с.

9. Новости туризма для профессионалов от РСТ. - Ratanews- Статистика. - Режим дос​тупа: http: // www.ratanews.ru/rubricator/rubric_37
10.  Официальный сайт федерального агентства по туризму Российской Федерации. - Ре​жим доступа: http: //www.russiantourism.ru/section_23

11.  Ощепков В.М., Кузьмина Ю.Д. Конкурентоспособность регионов: сущность, современные факторы повышения// Вестник Пермского университета. Серия: Экономика № 3.1, 2017
12. Рубин Ю.Б. Теория и практика предпринимательской конкуренции – М.: Маркет ДС – 2018. – 608 с. 
13.  Портер М. Международная конкуренция.- М.: МО, 2016.

14.  Росситер Дж.Р., Перси Л. Реклама и продвижение товаров. / Росситер Дж.Р., Перси Л. - СПб., 2018. - 360с.
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17.  Соболева С., Соболев И. Финансово-экономический анализ деятельности турфирмы – М.: Финансы и статистика, 2017. – 112 с. 
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19.  Шеин В.Н. Корпоративный менеджмент: Опыт России и США. / Шеин В.Н. [и др.] - М.: Новости, 2019. - 320с.
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2. Конъюнктура и тенденции развития рынка туристских продуктов и услуг в Самарском регионе

Правильно спланированный и рационально организованный туризм является особым и очень эффективным видом экспорта, не требующим вывоза материальных и природных богатств, на месте предоставления потребителю услуг, Туристский рынок Самарской области - один из передовых в России по обороту и занимает четвертое место после Москвы, Санкт-Петербурга и Екатеринбурга, Объем рынка туристских услуг в Самарской области составляет свыше 40 млрд. руб., В Самаре и области зарегистрировано более 400 турфирм, услугами которых ежегодно пользуется более 100 тысяч человек,

Сегодня в Самарском регионе представлен практически весь спектр туристических услуг - от массового туризма до индивидуального, корпоративного, экологического, Примерный оборот внешнего туризма в регионе составляет $15-20 млн. в месяц (в летний период), внутренний рынок оценить сложнее, так как, помимо размещения на базах отдыха и в пансионатах, необходимо учитывать весь объем внутренних перевозок и размещения в гостиницах, Однако по приблизительным оценкам его оборот составляет примерно 9-11 млрд. руб., в год, На самарском туристском рынке сегодня работает более 400 игроков, большинство из них - это туристские агентства, которые продают турпакеты, сформированные туроператорами, В федеральном реестре как туроператоры зарегистрировано порядка 6-7 самарских и тольяттинских компаний, также в области работает около 10 федеральных операторов. 
Лидеры рынка сегодня - это крупные местные туроператоры: «Самараинтур», «Спутник-Гермес» и «Профцентр», которые делят примерно 50-60% туристского рынка Самарской области в равных долях. Оставшаяся доля приходится на все прочие компании, среди которых ведущие позиции на рынке внешнего туризма занимают «Интурист-Самара», «Розовый Фламинго», «Пегас Туристик», «Капитал Тур», «Самарааэротур», «Акварель-Круиз» и «Гермес-Тур». Наиболее значимые игроки на рынке внутреннего туризма - компания «Пилигрим» и центр «У-РА». Доля федеральных туроператоров на рынке внешнего туризма превысила 80%, многие локальные туроператоры с приходом федеральных компаний сняли свои чартерные программы, оставив лишь несколько направлений -ОАЭ, Чехия, Болгария, - а, например, Турцию и Египет теперь представляют только федеральные игроки. 
В настоящее время туристские предприятия работают в условиях жесткой конкуренции, где борьба за выживание и расширение бизнеса становится необходимостью поиска новых методов конкурентных преимуществ, позволяющих привлекать клиентов, удовлетворять их изменяющиеся потребности и стимулировать повторные обращения.

Развитие туризма выгодно Самарскому региону. Это и активное привлечение частных инвестиций, и увеличение налоговых поступлений в бюджеты всех уровней, и развитие инфраструктуры, и новые рабочие места.

2021 год для туристической отрасли Самарской области региона стал успешным, несмотря на сложную эпидемиологическую обстановку. Так, в 2021 году туристский поток в регион вырос на 30, 2 % по сравнению с 2020 годом и составил более 1 млн. 710 тыс. человек.

Системная работа регионального Правительства и личное внимание к развитию отрасли Губернатора дает ощутимые результаты. Увеличение туристического потока в регион имеет позитивный финансовый резонанс для региона. Так, показатель трат туристов в прошедшем 2021 году составил 9,69 млрд руб. (+41,5% к 2020 г. (6,85 млрд руб.) и выше на 68,9 % к 2019 г (5,73 млрд рублей), что, в конечном итоге, влияет на индекс инвестиционной привлекательности региона. 
В рамках реализации первого федерального проекта «Развитие туристической инфраструктуры» между Правительством Самарской области и Акционерным обществом «Корпорация Туризм.РФ» 19 ноября 2021 года было подписано соглашение о долгосрочном взаимодействии по развитию туристских территорий Самарской области, включая в том числе проекты туристско-рекреационных кластеров «Самарская Лука» и «Сокольи горы».

В настоящее время разработана концепция мастер-плана туристско-рекреационного кластера «Самарская Лука». Она была сформирована в рамках Всероссийского Конкурса на выявление пилотных территорий по развитию экологического туризма в части создания туристско-рекреационных кластеров (ТРК) в рамках комплексного развития особо охраняемых природных территорий, организатором которого выступило Агентство стратегических инициатив.

Начата работа по выделению необходимых земельных участков. На территории ТРК располагаются две особо охраняемые природные территории – это национальный парк «Самарская Лука» и Жигулевский природный биосферный заповедник им. И. И. Спрыгина. При этом в состав кластера входит целый ряд населенных пунктов городского округа Жигулевск, Ставропольского и Волжского муниципальных районов Самарской области. Участки для реализации инвестиционных проектов будут сформированы непосредственно внутри населенных пунктов.

В конце прошлого года был принят проект планировки территории села Ширяево городского округа Жигулевск, в рамках которого сформированы участки для реализации целого ряда инвестиционных проектов. В первую очередь средств размещения для туристов и объектов общественного питания. По горе Светелка начато проектирование работы по благоустройству, в том числе современной смотровой площадки на вершине этой горы. По селу Переволоки и Голубому озеру разработаны концепции. В рамках перечня стратегических проектов в Клявлинском районе в 2021 году начата реализация проекта строительства эко-отеля «Родник».

Анализ итогов прошлого года показал, что  чаще всего в Самарскую область приезжают из Оренбургской области, Москвы, Ульяновской области, Республик Татарстан и Башкортостан, Московской, Саратовской, Нижегородской областей, Санкт-Петербурга и Тюменской области.

Большинство приезжих туристов – мужчины 59%, женщин – 41%. Средний возраст туриста, приехавшего в Самарскую область, 38 лет (в 2020 г. 39 лет), без детей путешествуют 92% туристов, с детьми 8% (в 2020 г. без детей – 94%, с детьми – 6%). Среднее значение продолжительности поездки составляет 3 суток (63%), а 14% туристов совершили 2-3 поездки в Самарскую область в течение года.

«Экологический туризм для Самарской области остается одним из наиболее приоритетных видов туризма. Осуществляется благоустройство экологических маршрутов и это происходит не только в рамках государственной программы Самарской области «Развитие туристско-рекреационного кластера в Самарской области» на 2015 – 2025 годы, но и за счет средств крупных корпораций и предприятий. В 2021 году были проведены работы по благоустройству экологических маршрутов. На Царевом кургане, при поддержке ПАО «Сбербанк» установлено 18 элементов туристской навигации и благоустройства: информационные стенды, туристические карты и указатели, а также лавочки и перголы, также были проведены работы по благоустройству на территории городка Барсуков.

Ежегодно порядка 100 тысяч человек совершают свое восхождение на гору Стрельная. К ее вершине ведет оборудованная пешеходная тропа, которая обеспечивает безопасность туристов и сохраняет местную флору и фауну. В связи с повышенным спросом к туристскому объекту, а также с целью разделения потоков туристов для обеспечения безопасности их пребывания на горе, в том числе организованных групп туристов, пребывающих на автобусах, и индивидуальных туристов на личном автомобильном транспорте, в рамках государственной программы выполнено обустройство второй очереди пешеходной тропы к экскурсионному маршруту, ведущему на вершину горы.

Несмотря на существовавшие ограничения в 2021 году было организовано много событий в привычном офлайн формате, которые стали особенно популярными для туристов. Благоприятный эффект дало изменение формата некоторых мероприятий. Например, фестиваль «Волгафест» из трехдневного превратился в двухнедельный. Согласно данным, полученным с помощью технологии big data, в период с 7 по 20 июня фестиваль набережных посетило более 515 тысяч человек. Столько же длился международный фестиваль искусств «Шостакович XX век». Это позволило гостям спланировать наиболее удобный график посещения мероприятий и ознакомиться с Самарской областью, не привязываясь к одному лишь уикенду. Такой эффект простимулировал дополнительный турпоток, поддержал предприятия отрасли. Также состоялся Всероссийский фестиваль духовых оркестров «На сопках Маньчжурии», в режиме онлайн прошел Всероссийский фестиваль авторской песни имени Валерия Грушина.

Самарская область приняла участие во всех этапах туристического кэшбека. С учетом активного летнего туристического сезона наиболее востребованной оказалась крайняя «волна». По результатам этого этапа программы можно судить о достаточно высоких показателях региона. Всего туристами было сделано 1168 броней на предложения гостиниц и туроператоров нашего региона на сумму 45 млн. рублей. Средняя продолжительность пребывания туриста в Самарской области составила 8 дней, что говорит об их заинтересованности в отдыхе на территории нашего региона. В новой «волне» туристического кэшбека планируют принять участие не менее 80 организаций Самарской области.

В 2021 году на территории Самарской области реализовано 13 проектов, которые стали победителями конкурса на грантовую поддержку из федерального бюджета общественных и предпринимательских инициатив, направленных на развитие внутреннего и въездного туризма. Они включают в себя строительство новых и оснащение существующих кемпингов и глэмпингов, развитие веломаршрутов и маршрутов катания на собачьих упряжках в экопарках, а также создание новых сервисов для туристов.
Очевидно, что в Самарской области представлены все возможности для развития туризма, в том числе сочетание различных его видов. Являясь центром деловой, финансовой, политической, научной, духовной и культурной жизни Поволжья, Самарская губерния имеет уникальный потенциал развивать наиболее перспективные виды туризма, что позволяет существенно разнообразить предложение и повысить конкурентоспособность туристского продукта области. Однако конкуренция со стороны международного туризма вынуждает туристско-рекреационный комплекс региона искать пути адаптации к новым условиям.
3. Проблемы и пути их решения для регионального рынка туристских услуг
Анализ факторов, таких как: географическое положение, инженерная и транспортная инфраструктура, природные ресурсы и экологические условия, информационное пространство и др. позволит выявить сильные и слабые стороны развития туристского кластера Самарской области (таблица 1).

Таблица 1 
SWOT-анализ туристско-рекреационного потенциала Самарской области
	Сильные стороны

	Слабые стороны

	Выгодное географическое расположение. 

Богатое природное, историческое и культурное наследие. 

Высокая транспортная доступность: наличие речного, железнодорожного и автовокзала, аэропорта. 

Относительно стабильная политическая и социально-экономическая ситуация. 

Наличие крупных промышленных объектов, привлекательных для бизнес-туристов. 

Высокий рекреационный потенциал: уникальное разнообразие природного комплекса. 

Наличие культурных, спортивных, развлекательных мероприятий, имеющих всероссийский и международный характер.

	Неразвитость туристской инфраструктуры. 

Низкий уровень материально-технической базы большинства мест оказания туристических услуг 

Плохое состояние дорог, улиц, парков, низкий уровень благоустройства области 

Отсутствие гибкой системы стимулирования субъектов сферы туризма области на внутреннем туристском рынке. 

Отсутствие инвестиций и инвестиционных предложений развития сферы туризма в области. 

Отсутствие единого сформированного туристического имиджа и недостаточно эффективное распространение рекламных информационных материалов о туристском потенциале Самарской области в России и за рубежом. 

Слабая информированность населения о туристском потенциале региона.

	Возможности
	Угрозы

	Развитие туризма в Самарской области на основе исторических, религиозных и природных достопримечательностей является потенциально крупным источником доходов для области, может существенно улучшить ее репутацию и инициировать экономическое развитие региона. 

Участие Самарской области в конкурсах по организации и развитию отдельных перспективных видов туризма: культурно - познавательный, экологический, сельский, военный, этнический и т. д. 

Включение в федеральные программы и проекты. 

Участие в туристических выставках, ярмарках, фестивалях, конференциях и спортивных мероприятиях на российском и международном уровнях. 

Привлечение инвестиций малого и среднего бизнеса в туристскую индустрию Самарской области. 

Развитие инфраструктуры и улучшение объектов показа области.
	Высокий уровень конкуренции с другими регионами Поволжья в предоставлении туристических услуг. 

Недостаток информации об области приводит к отвлечению внимания потенциальных туристов от региона. 

Недостаток собственных финансовых ресурсов, направляемых на поддержание, реконструкцию достопримечательностей. 

Разрушение исторического наследия. 

Изменения предпочтений потребителей (увеличение спроса на отдых за рубежом). 

Экологические катастрофы и катаклизмы. 

Конкурентное преимущество других субъектов Российской Федерации в сфере развития туризма и в области привлечения федеральных средств на инвестиционные проекты.



Общий SWOT-анализ туристско-рекреационного потенциала Самарской области, приведенный выше, показал, что имеющиеся возможности в настоящее время не реализовываются в полной мере. В Самарской области огромное число мест «упущенных возможностей», которые можно было бы развивать и сделать известными на всю страну. 
При безусловном потенциале и обеспеченности отдельно взятых направлений объекты туристско-рекреационного комплекса региона не функционируют скоординировано, как единый механизм. 
К факторам, сдерживающим развитие туризма в Самарской области, также можно отнести: 
1. Низкую конкурентоспособность Самарского турпродукта по цене и качеству. 
2. Отсутствие системы статистического учета, что не позволяет оценить динамику отрасли области в целом и четко просчитать бюджетную эффективность государственной поддержки развития внутреннего и въездного туризма. 
3. Недостаточный уровень развития сферы дополнительных услуг (транспортных, услуг гидов-экскурсоводов, гидов-проводников и других). Управление развитием туристской отрасли Самарской области, в первую очередь, должно базироваться на междисциплинарном подходе к экономике туризма. В этой связи в реализации программы по развитию рекреационного направления наиболее целесообразным и перспективным методом является кластерный подход. Стимулированию и регулированию процесса формирования конкурентоспособного туристического кластера должна способствовать государственная поддержка. 
Основными задачами государственного регулирования, в данном контексте, является децентрализация и диверсификация ресурсов, благодаря чему в относительно короткий период можно обеспечить качественный переход от структуры разрозненных предприятий к четко функционирующему туристско-рекреационному кластеру, действующему на принципах государственно-частного партнерства и вовлечения в туристическую деятельность максимально возможного объема туристских ресурсов региона. 
Реализация настоящих задач будет способствовать: 
- усилению конкурентных преимуществ создаваемого туристического продукта, 
- обеспечит географическую концентрацию компаний на подготовленных и оборудованных коммуникациями и обеспеченных проектными решениями территориях,
 - повысит занятость населения. 
Это приведет к увеличению туристического въездного потока, а, следовательно, к росту поступлений в бюджеты всех уровней. Развитие туристско-рекреационного потенциала на территории Самарской области требует системности и комплексности, поскольку сама туристская отрасль носит ярко выраженный межотраслевой характер, задействует самые разные секторы экономики, культуру, природное наследие и другие сферы. 
С учетом этого для эффективного функционирования и стабильного развития туристско-рекреационного комплекса Самарской области необходимо: 
- развитие инфраструктуры туристической отрасли и совершенствование материально-технической базы мест оказания туристических услуг региона за счет привлечения российских и иностранных инвестиций, в т. ч. реконструкция действующих и создания новых туристских объектов и средств размещения; 
- формирование конкурентоспособного туристского продукта области, в т. ч. разработка новых маршрутов регионального и межрегионального уровня, создание оригинальных туристических объектов; 
- укрепление партнерских взаимоотношений Самарской области в сфере туризма; 
- подготовка и переподготовка кадров для туристической отрасли области, научное обеспечение туристской деятельности; 
- развитие событийного туризма с использованием ключевых событий в жизни Самарской области и своевременное информирование о них; - превращение г. Самары в современный международный центр деловой активности, привлечение бизнес-туристов из-за рубежа и из других регионов России; 
- развитие предпринимательства в сфере туризма, прежде всего малого и среднего; 
- повышение эффективности маркетинговой политики в области продвижения Самарского турпродукта, активизация рекламно-информационной деятельности, направленной на формирование имиджа Самарской области как крупного центра туризма и продвижение его на российский и международный туристические рынки.
4. Анализ этапов проектирования тура

ᅟДля ᅟповышения ᅟконкурентоспосбности ᅟтурфирмы ᅟрасширить ᅟспектр ᅟоказываемых ᅟуслуг, ᅟпреследуя, не ᅟтолько ᅟфинансовые ᅟинтересы ᅟтуристской ᅟорганизации, но и ᅟстратегические ᅟцели по ᅟзавоеванию ᅟперспективной ᅟрыночной ᅟдоли на ᅟзначимом с ᅟточки ᅟзрения ᅟимиджа ᅟсегменте ᅟрынка. ᅟСегмент ᅟкорпоративных ᅟклиентов, ᅟпрактически не ᅟзанят ᅟтурфирмой. ᅟПутём ᅟзаполнения ᅟанкетных ᅟформ и ᅟопроса ᅟклиентов ᅟбыло ᅟвыявлено, ᅟчто ᅟимеется ᅟперспектива ᅟразвития ᅟобразовательного ᅟтуризма. 

ᅟОценка ᅟпотенциального ᅟспроса и ᅟконкурентной ᅟситуации. 
ᅟКурс по ᅟизучению ᅟанглийского ᅟязыка ᅟметодом «глубокого ᅟпогружения» на ᅟбазе ᅟпансионата ᅟспециально ᅟподобран ᅟдля ᅟкорпоративных ᅟклиентов, ᅟчтобы ᅟтуристы ᅟповысили ᅟсвой ᅟуровень ᅟвладения ᅟязыком; но ᅟтакже ᅟполучить ᅟкурс ᅟтренингов «успешный ᅟменеджер». ᅟСегмент ᅟдостаточно ᅟобширен, но ᅟнам ᅟнеобходимо ᅟопределить ᅟпотенциальный ᅟспрос, ᅟкоторым ᅟбудет ᅟпользоваться ᅟданный ᅟтурпродукт.
ᅟПотенциальными ᅟпотребителями ᅟмогут ᅟбыть ᅟлюди, в ᅟосновном ᅟотвечающие ᅟследующим ᅟкритериям:
- 
ᅟвозраст – 19-55 ᅟлет;
ᅟобразование – ᅟвысшее, ᅟнезаконченное ᅟвысшее;
- 
ᅟпол – ᅟмужской, ᅟженский;
- 
ᅟзанятия – ᅟруководители ᅟразного ᅟзвена, ᅟстуденты ᅟВУЗов, ᅟдомохозяйки ᅟрешившие ᅟвыйти на ᅟработу;
-  
ᅟдоходы – от 1000 ᅟдолл. в ᅟмесяц. 
ᅟ
ᅟПансионат ᅟфункционирует ᅟкруглогодично. ᅟИмеет ᅟвсе ᅟнеобходимое и ᅟдля ᅟзанятий, и ᅟдля ᅟполноценного ᅟотдыха: ᅟкрытый ᅟбассейн, ᅟспортивные ᅟтренажеры, ᅟресторан и т.д.
 За ᅟдва ᅟмесяца до ᅟреального ᅟначала ᅟработы ᅟкурсов ᅟбудет ᅟпроведена ᅟрекламная ᅟкомпания, на ᅟкоторую ᅟфирма ᅟвыделила 124800 ᅟрублей и ᅟкоторая ᅟвключает в ᅟсебя: ᅟрадиоролик, ᅟдва ᅟрекламных ᅟщита и ᅟадресную ᅟпочтовую ᅟрассылку ᅟюридическим ᅟлицам – ᅟпотенциальным ᅟклиентам. 
ᅟКурс ᅟвключает в ᅟсебя: ᅟизучение ᅟиностранного ᅟязыка (английского) ᅟметодом «глубокого ᅟпогружения», ᅟпродолжительность - 15 ᅟдней, по 6 ᅟчасов в ᅟдень, с ᅟвозможностью ᅟобщения с ᅟносителями ᅟязыка;

В ᅟстоимость ᅟтурпродукта ᅟтакже ᅟвходит: ᅟтрансфер ( ᅟкомфортабельными ᅟавтобусами до ᅟпансионата и ᅟобратно), ᅟпроживание 15 ᅟдней/14ночей, ᅟвключены: ᅟзавтрак 14 ᅟдней; ᅟобед 15 ᅟдней; ᅟужин 12 ᅟдней; ᅟпраздничный ᅟужин 2 ᅟдня;
ᅟРасчет ᅟтрансфера: (16 ᅟруб./км*100км*2 + 100 ᅟруб. (простой ᅟавтобуса)*2) * 4 / 16 ᅟчеловек = 850 ᅟрублей – 5% (скидка за ᅟорганизацию ᅟпостоянной ᅟаренды – ᅟтуда и ᅟобратно). 
ᅟЕсть ᅟвозможность ᅟвоспользоваться ᅟскидками, ᅟпредоставляемыми ᅟоздоровительным ᅟкомплексом. ᅟОтдых от 5 ᅟдней и ᅟболее – ᅟскидка 30%.
Ознакомимся с технологией разработки тура. 
Этапы:

1. Подача идеи. На первом этапе подается идея о новом маршруте.

2. Маркетинговые исследования. Данными исследованиями занимается маркетинговая служба туроператора.
- PEST-анализ (Political Economic Social Technological) - это маркетинговый инструмент, предназначенный для выявления политических, экономических, социальных и технологических аспектов внешней среды, которые влияют на бизнес компании;

- Преимущества, недостатки, возможности, угрозы (ПНВУ);

- Выявление ресурсно-технического обеспечения тура (основные и дополнительные объекты показа, транспорт, питание, размещение);

3. Договорной этап. На этом этапе происходит определение поставщика услуг и партнеров. Договора заключаются:

- с поставщиками авиаперевозок. Сюда входит стоимость питания во время авиаперелета, стоимость оптовой закупки блочных билетов, скидки, расписание рейсов авиакомпании, информация о времени полетов, условия перелета, условия перевозки багажа;

- с гостиничными предприятиями. Сюда входит стоимость номеров и их бронирование, графики заездов, скидки, материальная ответственность, меры безопасности, условия размещения;

- со страховыми компаниями. Сюда входит стоимость страхового полюса, его покрытие, материальная ответственность, условия страхования, виды страхования;

4. Информационно-методический этап. На этом этапе описывается полная информация о маршруте, график движения по маршруту, экскурсии, типы маршрутов, безопасность на маршруте. Именно для этого этапа и существуют туры для менеджеров по направлению.

5. Этап калькуляции. На этом этапе рассчитывается полная стоимость путевок и выпуск реализации. Стоимость путевки рассчитывается следующим образом.

- транспортные услуги – авиаперелет, трансфер, экскурсии;

- проживание (стоимость умножается на ночи);

- питание;

-стоимость визового оформления;- зарплата (гиды, экскурсоводы);

- отчисления во внебюджетные фонды (14% страховые взносы на социальное страхование, Социальный Налог и сбор на страхование от несчастных случаев);

- экскурсионное обслуживание;

- билеты на культурно-развлекательные программы;

- итого затрат;

ᅟПроцесс ᅟдецентрализации в ᅟРоссии ᅟпривёл к ᅟпоявлению ᅟфедерального, ᅟрегионального и ᅟместного (муниципального) ᅟуправления, ᅟсравнение ᅟкоторых ᅟпозволяет ᅟвыявить не ᅟтолько ᅟосновные ᅟразличия в ᅟцелях, ᅟметодах и ᅟспособах ᅟдеятельности, но и ᅟосновные ᅟнаправления ᅟвзаимодействия ᅟмежду ᅟними. В ᅟнастоящее ᅟвремя ᅟуправление ᅟтуризмом на ᅟнациональном ᅟуровне ᅟосуществляет ᅟФедеральное ᅟагентство по ᅟтуризму (Ростуризм). В ᅟсубъектах ᅟФедерации ᅟимеются ᅟсвои ᅟрегиональные ᅟструктуры, на ᅟместном ᅟуровне (в ᅟгородах и ᅟрайцентрах) ᅟмогут ᅟбыть ᅟсозданы ᅟсвои ᅟорганы (комитеты, ᅟотделы и т.д.). 
ᅟЭкономические и ᅟсоциальные ᅟпреобразования ᅟпоследнего ᅟвремени ᅟделают ᅟРоссию ᅟвсе ᅟболее ᅟпривлекательным ᅟобъектом ᅟвъездного ᅟтуризма, в ᅟсвою ᅟочередь ᅟвсе ᅟбольшее ᅟчисло ᅟроссийских ᅟграждан ᅟобретают ᅟвозможность ᅟдля ᅟдальних ᅟпоездок, ᅟпосещения ᅟзарубежных ᅟкурортов и ᅟкультурных ᅟцентров. 
ᅟИсходя из ᅟэтого, ᅟосновными ᅟвидами ᅟдеятельности ᅟорганов, ᅟрегулирующих ᅟтуристическую ᅟдеятельность, ᅟявляются ᅟпродвижение ᅟтуризма в ᅟРоссии, а ᅟтакже ᅟпопытки ᅟрасширить ᅟсотрудничество ᅟправительства и ᅟчастной ᅟиндустрии. 
ᅟУправление ᅟэтой ᅟдеятельностью в ᅟшироком ᅟплане ᅟпредставляет ᅟсобой ᅟпроцесс ᅟвыработки и ᅟосуществления ᅟуправленческих ᅟвоздействий. ᅟУправление ᅟтуризмом на ᅟрегиональном ᅟуровне ᅟозначает ᅟвоздействие ᅟсубъекта ᅟуправления на ᅟобъект ᅟуправления. На ᅟрегиональном ᅟуровне к ᅟсубъектам ᅟуправления ᅟтуризмом (управляющей ᅟподсистеме) ᅟотносятся ᅟПравительство РФ, ᅟместные ᅟорганы ᅟвласти, ᅟкомитеты (или ᅟдепартаменты) по ᅟтуризму и др. (в ᅟСанкт-ᅟПетербурге - ᅟКомитет по ᅟинвестициям и ᅟстратегическим ᅟпроектам). 
ᅟОбъектом ᅟуправления (управляемой ᅟподсистемой) ᅟявляются ᅟтуристские ᅟфирмы, ᅟпроцесс ᅟтуристского ᅟобслуживания ᅟграждан в ᅟданном ᅟрегионе. 
ᅟУправление ᅟосуществляется ᅟпосредством ᅟциркулирования ᅟопределенной ᅟинформации ᅟмежду ᅟсубъектом и ᅟобъектом ᅟуправления. 
[image: image1.jpg]Tpesnaenr PO
| Saxonomreruie
| opraint
| Deacpansiioe

Tipamenscrso PO coopanne
[
i xownrer Tocympornennan
o guaimcckon Towa
wairype,cropry
ypioey g eepaneroe Konarrer
Toemeire PO [ arrerono Focysapernennon
Typvony Jys no rypimny
wenopry
Tocymapersen- | [ Comamnn | [Hacrman
i coxrop | | cexrop cevrop
I = Kowrrers
Konrerss Gumancovo-o- | | sakonoms-
Guenaprawers, aincmas | | remmix opra-
otaen) no 1y rpyana- Hauo- | [ “wax cytese
puy ncnopry | [ ACTYP | | amsnan yprer. || o8 PO
el cran xopropaua
eyeronbo | | T

Typucroxse oprawa





ᅟРисунок  1 - ᅟСтруктура ᅟуправления ᅟтуризмом в ᅟРоссии

ᅟКоординационный ᅟкомитет по ᅟфизической ᅟкультуре, ᅟспорту и ᅟтуризму ᅟпри ᅟПрезиденте РФ ᅟдолжен ᅟобеспечивать:

- ᅟразработку ᅟоснов ᅟгосударственной ᅟполитики в ᅟсфере ᅟтуризма; 

- ᅟучастие в ᅟразработке ᅟзаконодательства РФ по ᅟтуризму;

-  ᅟкоординацию ᅟработ по ᅟэкспертизе ᅟнормативно-ᅟправовых ᅟактов и ᅟфедеральных ᅟпрограмм в ᅟсфере ᅟтуризма;

- ᅟанализ ᅟсостояния ᅟнационального ᅟтуризма и ᅟвыработку ᅟпредложений по ᅟего ᅟразвитию. 
ᅟРешения ᅟКоординационного ᅟкомитета ᅟдолжны ᅟносить ᅟрекомендательный ᅟхарактер, ᅟего ᅟдеятельность ᅟосуществляется на ᅟобщественных ᅟначалах и с ᅟпериодичностью, ᅟнеобходимой ᅟдля ᅟпостановки ᅟзадач и их ᅟрешения.

В ᅟзадачи ᅟНациональной ᅟтуристской ᅟкорпорации (НТК) ᅟвходят:

- ᅟобъединение ᅟфинансовых и ᅟматериальных ᅟресурсов ᅟтуристских, ᅟбанковских и ᅟиных ᅟкоммерческих ᅟструктур в ᅟцелях ᅟсодействия в ᅟреализации ᅟпрограмм ᅟразвития ᅟтуризма;

- ᅟсоздание ᅟнациональных ᅟгостиничных ᅟцепей, ᅟконкурентоспособных на ᅟмировом ᅟрынке;

- ᅟстроительство и ᅟреконструкция ᅟгостиниц, ᅟдругих ᅟтуристских ᅟобъектов и ᅟкомплексов, их ᅟфинансирование, ᅟввод в ᅟдействие и ᅟпоследующая ᅟэксплуатация;

- ᅟинвестирование ᅟпроектов, ᅟнаправленных на ᅟкомплексное ᅟразвитие ᅟрегионов, ᅟперспективных в ᅟобласти ᅟиностранного и ᅟвнутреннего ᅟтуризма.[15] 
ᅟДеятельность ᅟкомитетов (департаментов, ᅟотделов) по ᅟтуризму в ᅟадминистрациях ᅟсубъектов ᅟопределяется ᅟнормативными ᅟдокументами. 

ᅟСовременный ᅟрынок ᅟтуристических ᅟуслуг - ᅟэто ᅟмощная ᅟиндустрия, ᅟкоторая ᅟявляется ᅟодной из ᅟведущих и ᅟнаиболее ᅟдинамичных ᅟотраслей ᅟэкономики, и за ᅟбыстрые ᅟтемпы ᅟтуризм ᅟпризнан ᅟэкономическим ᅟфеноменом ᅟстолетия. 
ᅟБольшинство ᅟсистемных ᅟэкономических ᅟиндикаторов, в ᅟтом ᅟчисле ᅟВВП, ᅟиндекс ᅟпромышленного ᅟпроизводства, ᅟуровень ᅟбезработицы и ᅟреально ᅟрасполагаемые ᅟдоходы ᅟнаселения, в ᅟпрошлом ᅟгоду ᅟнаходились в ᅟотрицательной ᅟзоне. 
В ᅟпоследние ᅟгоды ᅟвыездной ᅟтуризм ᅟинтенсивно ᅟразвивается ᅟблагодаря 
ᅟвоздействию ᅟследующих ᅟфакторов:

         •   ᅟпринятие ᅟзакона о ᅟвъезде и ᅟвыезде из ᅟРоссии, ᅟглобально ᅟизменившего ᅟполитику ᅟгосударства, ᅟупрощение ᅟтуристических ᅟформальностей, ᅟзначительное ᅟрасширение ᅟчисла ᅟлиц, ᅟпотенциально ᅟспособных ᅟвыезжать за ᅟрубеж;

• ᅟвведение ᅟполитики ᅟвалютного ᅟрегулирования, ᅟпозволяющей ᅟлегитимное ᅟобращение и ᅟвывоз ᅟзначительных ᅟсумм ᅟвалюты;

• ᅟвыделение ᅟустойчивого ᅟсегмента ᅟнаселения, ᅟобладающего ᅟсредними и ᅟвысокими ᅟдоходами, ᅟдостаточными ᅟдля ᅟпоездки за ᅟрубеж;

• ᅟинтенсивное ᅟпродвижение ᅟиностранного ᅟтуристического ᅟпродукта в ᅟРоссии, ᅟподдерживаемое ᅟзначительным ᅟфинансированием ᅟиностранных ᅟтуристических ᅟфирм, ᅟтуристических ᅟцентров и ᅟкурортов и ᅟпринимающих ᅟстран.
Туроператор оформит обязательную программу, т.е. турпакет и комплекс услуг на маршруте (тур) в виде туристской путевки или ваучера – документа, где будут обеспечены все обязательные услуги для фирмы и клиента. 

Именно при составлении образовательной программы необходимо продумать все основные моменты, составить график времени на обучение и отдых. В состав программы обычно закладывают знакомство со страной и местом обучения, т.е. такими особенностями как история, география, предлагают различные экскурсии. 

При составлении программы необходимо продумать, сколько часов студент должен и может эффективно заниматься, а, сколько он может посвятить отдыху и прочим внеклассным мероприятиям. Как правило, в такие программы закладывается и ознакомление со страной, ее историей, географией и прочими особенностями. То есть для клиентов предлагаются разного рода экскурсии и посещения музеев, галерей, театров.

Согласно ГОСТ Р 50690-2000 «туристская услуга - результат деятельности туристского предприятия по удовлетворению соответствующих потребностей туристов»[14].

Вопрос по обеспечению качества продукции в настоящее время обладает универсальным характером, ведь от того, успешно ли решается эта задача, зависит очень многое в отношении развития любой отрасли.

Международная организация по стандартизации определила качество как совокупность таких характеристик и свойств товара, которые могли бы придать ему возможность удовлетворять обусловленные либо предполагаемые потребности. Существует определение качества продукции, которое приведено в ГОСТ 15467-79(СТ СЭВ 3519-81), в соответствии с которым «качество продукции − совокупность свойств продукции, обусловливающих ее пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии с ее назначением». 

В соответствии с требованиями ст. 4 Закон РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей» определяется качество услуги. В законе сказано, что продавец (изготовитель, исполнитель) обязан продать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий обязательным требованиям стандартов, условиям договора, обычно предъявляемым требованиям, а также предоставить информацию о товарах (работах, услугах).

Если говорить формально, то уровень качества будет определен как соответствие всех свойств продукции и услуг определенным требованиям стандартизации. Помимо этого, на государственном уровне законы и стандарты устанавливают определенные требования, которые обеспечивают безопасность жизни и здоровья потребителей услуг, а так же охрану окружающей среды и предотвращение в отношении причинения вреда имуществу потребителя.

Туроператор обеспечивает оказание туристу всех услуг, входящих в туристский продукт, самостоятельно или с привлечением третьих лиц, на которых туроператором возлагается исполнение части или всех его обязательств перед туристом. Турагент осуществляет продвижение и реализацию туристского продукта по поручению туроператора.

Продвижение туристского продукта - комплекс мер, направленных на реализацию туристского продукта, в состав которых может входить реклама, участие в специализированных выставках, ярмарках, организация информационных центров, издание каталогов, буклетов и т. д.

Реклама – наиболее значимый и дорогой элемент коммуникационного комплекса, оказывающий большое потенциальное влияние на другие элементы этого комплекса (привлечение широких масс людей). Она представляет собой неличные формы коммуникации, осуществляемые с помощью платных средств распространения информации, с четко указанным источником финансирования. Существует множество применений рекламы в туристической сфере деятельности. Ее используют для формирования долговременного образа турфирмы или туроператора, выделения конкретного туристического направления, распространения информации о каком-либо событии, новой услуге, объявления об изменении цены, скидках, льготах, для отстаивания конкретной идеи, формирования имиджа конкретного места назначения и т.д.

Цель рекламы – привлечь внимание, возбудить интерес, передать информацию.

В туристической сфере применяются практически все рекламные средства:

1. Реклама в средствах массовой информации: телевидение, радио, газеты, журналы. Ее главная особенность – возможность сообщать рекламную информацию большой аудитории. Стоимость такой рекламы зависит от множества факторов: страны, выбранного средства, продолжительности и т.д. Самой дорогой рекламой является телевизионная. Реклама в туристическом журнале стоит дороже, чем в газете, но ее качество гораздо выше и избирательность аудитории достаточно высока.

2. Каталоги путешествий, брошюры, журналы собственного издания, проспекты. В каталогах путешествий содержится полезная информация для потенциальных туристов. Они могут использоваться в качестве справочников и предоставляют описания туристских товаров и услуг, иллюстрации, программы туров, отелей, видов деятельности и экскурсий, транспортных услуг. Обычно брошюра или проспект посвящаются только одному туру, более подробно описывают маршрут и услуги.

3. Прямая рассылка открывает большие возможности для продажи услуг. Как правило, у турфирмы имеется в наличии список постоянных клиентов, которым и отправляются письма, информирующие о новых турах, услугах, скидках. Можно также использовать список потенциальных клиентов (целевых групп), интересы и желания, которых в какой-то степени известны заранее. Эффективность данной рекламы определяется такими ее качествами, как оперативность и контроль. 

4. Реклама в торговой точке: реклама на витрине павильона и/или на стенах, сувениры и плакаты в офисе турфирмы. Ценность данной рекламы заключается в том, что клиент сталкивается с ней, когда он находится еще в процессе принятия решения. Задача такой рекламы – напомнить клиентам о той рекламной информации, с которой они уже сталкивались раньше в средствах массовой информации.

К нерекламным методам продвижения туристского продукта относятся:

1. личные (персональные) продажи, осуществляемые через агента;

2. прямой маркетинг (телефонный маркетинг, почтовая рассылка – информация перспективных корпоративных клиентов);

3. стимулирование сбыта – при этом клиентам предлагают, например, купоны на скидки, проводятся разнообразные конкурсы и розыгрыши призов для покупателей туров, осуществляются бонусные программы, а также раздаются предметы с элементами фирменного стиля [8].

Одним из важнейших направлений продвижения турпродукта является участие на туристских биржах, выставках, ярмарках, предназначенных для поиска партнеров по сбыту. Наиболее эффективно участие в выставках, предназначенных для специалистов, так как оно дает возможность не только рекламировать свой продукт, но и заключить сделки, установить новые деловые контакты.

В настоящее время в разных странах мира проводятся десятки международных туристских ярмарок, выставок, бирж, в рамках которых организуются семинары, пресс-конференции и другие мероприятия, дающие широкие возможности представить свою фирму и свой продукт.

Заключение
ᅟТуристический ᅟрынок ᅟРоссии - ᅟсравнительно ᅟмолодой, и он ᅟтолько ᅟначинает ᅟсвою ᅟструктуризацию. ᅟУже ᅟможно ᅟсказать ᅟточно, ᅟчто в ᅟближайшие ᅟнесколько ᅟлет ᅟвыделится ᅟряд ᅟсильных ᅟоператорских ᅟкомпаний, ᅟкоторые и ᅟсоставят ᅟоснову ᅟрынка. ᅟМаленькие же ᅟоператорские ᅟкомпании со ᅟвременем ᅟпереквалифицируются в ᅟагентства. На ᅟэто ᅟесть ᅟнесколько ᅟпричин, ᅟосновная из ᅟкоторых - ᅟфинансовые ᅟриски. Их ᅟмогут ᅟпозволить ᅟсебе ᅟлишь ᅟкрупные ᅟигроки, а ᅟдля ᅟнебольших ᅟкомпаний ᅟони ᅟгубительны. ᅟВторой ᅟважный ᅟмомент: всё ᅟбольшее ᅟколичество ᅟтуроператоров ᅟвыбирает ᅟмногопрофильность в ᅟработе. 
Глобализация и тенденция непрерывного образования, как отражения новейшей реальности, диктуют новые устои благосостояния. 

В настоящее время Российская Федерация, несмотря на высокий туристский потенциал, занимает 59 место на мировом туристском рынке: ее доля составляет около 1,4% мирового туристского потока. По оценкам экспертов, потенциальные возможности России позволяют при соответствующем уровне развития туристской инфраструктуры в регионах принимать до 40 млн иностранных туристов в год. Однако на сегодняшний день количество приезжающих в Россию иностранных гостей с туристскими, деловыми и частными целями составляет 7,4 млн человек, что не соответствует ее туристскому потенциалу. 

Государственными актами Российской Федерации туризм признан одной из приоритетных отраслей экономики страны. Вместе с тем на региональном уровне отсутствуют реальные механизмы формирования и развития рынка туристских услуг: механизмы привлечения инвестиций в объекты туризма, сохраняются экстенсивные методы использования ресурсов, в том числе трудовых. Неразработанными остаются многие существенные в теоретическом и практическом отношении вопросы туристского маркетинга и рекламной деятельности.
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